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LE STRUTTURE RICETTIVE



LA POPOLAZIONE

RICCIONE: HOTEL / R.T.A / CONDHOTEL

(fonte: ufficio alberghi - Comune di Riccione)

IL CAMPIONE

Anno CON CHIUSI APERTI
LICENZA
2018 413 15 398
2019 413 15 398
2020 411 39 372
2021 412 29 383
2022 413 33 380
2023 413 37 376

Stelle Questionari Compilati
1 Stella 5
2 Stelle 42
3 Stelle 70
4/5 Stelle 23
Tot 140

37% degli Hotel di Riccione

a1
o

N
o

N. di Hotel e %

[EnY
o

o

21%
9% 30
12

Marano Terme

Zone di Riccione

In quale zona di Riccione si trova il tuo Hotel?

40%
30%
56
42
Centro/Porto Alba
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Fedsraibarghi

Gestisci la struttura in qualita di:

_ Affittuario

33%
Proprietario /
gestore
67%
Gestisci la struttura in qualita Media anni di gestione
Proprietario/gestore 30
Affittuario 11
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Periodo di apertura della struttura

Annuale
[18%

Stagionale
con aperture
straordinarie .

36%

\ Stagionale
46%
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COM’E’ ANDATA L’ESTATE
2023
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Dal una valutazione all'estate nel complesso

Molto Negativa Ottima
4%

Negativa__
14%

Discreta

[ 41%

Sufficiente

41% -
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b 24 Valutazione dell'estate dal 2013 ad oggi

4% A% | | 41% 41% 0%

2022 |l 26|cy | I N N
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2020 34% 0

-

2019 37%

o | | I N I B

2018 31%

2023

0%

2017 \ 18%

19 | I
2016 2504

1% | I
2015 21%
2014 46% )
2013 41%
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Com’e andata l'estate 2023 rispetto al 2022

Molto Meglio
Molto peggio 0
7%

Meglio
33%

Peggio
30%

Uguale
30%
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.............

Questa estate hai avuto un calo di presenze rispetto al 20227?

NO
36%
Sl
64%
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.............

Se hal avuto un calo di presenze:
guantifica il calo

Calo tra 15 e 25%
40%

Calotrale 15%
60%

| OSSERVATORIO
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.............

Se hai avuto un calo di presenze:
Indica i periodi in cui hai avuto un calo rispetto al 2022

30
25
20

15

Numero di Hotel

10

(6]

Prima Seconda Prima Seconda Prima Seconda Terza Quarta Prima Seconda
guindicina quindicina quindicina quindicina settimana settimana settimana settimana quindicina quindicina
di giugno digiugno diluglio diluglio diagosto diagosto diagosto diagosto di di

settembre settembre
Periodi
—tral%e 15% —Trail15%eil 25%
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..........

Se hai avuto un calo di presenze:
guali segmenti di clientela hanno generato
maggiori criticita?

70
60 59
= 50
e
2
°
©
™ 40
s
E
a
38 30
o)
S 20
g 20
2
11
10
l 4
. ]
Italiani Stranieri Famiglie con  Giovani Coppie Gruppi
bambini organizzati

Segmenti di clientela
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Se hai avuto un calo di presenze:
guali CRITICITA’ hai riscontrato nella domanda turistica?

80

70

70
64
60
51
50
41
40
30
12
| I :

Numero di risposte (max 3)

o

o

Riduzione del Alluvione Maggiore Scarsa Maggiore  Aumento dei Aumento dei
potere competizione innovazione competizione prezzidegli prezzi dei
d’acquisto dei di altre nei servizi e di altre hotel trasporti
consumatori destinazioni nell'offerta destinazioni
estere riccionese nazionali

ciitci st
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Numero di risposte (max 3)

60

50

40

30

20

10

Se hai avuto un calo di presenze:
come hai reagito?

48 47
16
I |

Aumento delle Aumento delle Riduzione del
personale

Offerte e
abbassamento
di prezzi

Riduzione dei
servizi resi
disponibili

azioni di
marketing

camere
proposte sui
canali online

$ OSSERVATORIO
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(133 Risposte)

Il FATTURATO dell'estate 2023, rispetto
all'estate 2022 e AUMENTATO?:

Sl

35%

NO

65%

Numero di Hotel

30

25

20

15

10

Di quanto e AUMENTATO il fatturato?

25

Numero di Hotel

del +5% Tra+5e +10% oltre il +20%

30

25

20

15

10

ol

Di quanto e DIMINUITO il fatturato?

23

11

del -5% Tra-5e-10%

25

oltre il -20%

34 risposte

59 risposte
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Il GUADAGNO dell' estate 2023, rispetto all'estate 2022 e

AUMENTATQO?

129 Risposte

Si

19%

NO

81%

Numero di Hotel

30

25

20

15

10

Di quanto e AUMENTATO il guadagno?

25

del +5% Tra+5e +10% oltre il +20%

Numero di Hotel

30

25

20

15

10

Di quanto € DIMINUITO il guadagno?

11

del -5%

23

Tra-5e -10%

25

oltre il -20%

37 risposte

50 risposte
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Numero risposte (max 3)

120

100

80

60

40

20

Aumento dei costi

Mancanza di
personale e difficolta
nel gestirlo

Criticita

Riduzione della
clientela italiana

Riduzione della
clientela straniera
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| NUMERI

Fonte: Ufficio Statistica Regione Emilia Romagna
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TURISTI = ALBERGHI

RICCIONE: Gennaio - Settembre (Dati Prowvisori)

taliani VAR.% su [VAR.% su Esteri VAR.% su [VAR.% su Totali VAR.% su | VAR.%

2022 2019 2022 2019 2022 su 2019

Gennaio 27.447 171 17,1 2.804 687,6 -19] 30.251 188’5 12,4

Febbraio 17.094 76,7 14,7 1.094 62,1 -8,3 18.188 75’7 13

Marzo 28.248 26,4 -22,4 2.498 16,7 -1,8| 30.746 25’6 -21

Aprile 64.775 18,1 0,7 6.968 9,7 -16,7| 71.743 17’2 -1,3

Maggio 44.269 -33,2 -30,8 7.967 1,2 -18,9] 52.236 -29’6 -29,2

Giugno 109.164 -12,2 -15 12.477 -14,4 -16,1| 121.641 -12’5 -15,1

Luglio 117.653 -7,4 -3,2| 24.868 6,2 27,61 142.521 -5’3 1,1

Agosto 122.885 -1,7 -12 16.589 1,3 29,8 139.474 -1’4 -8,5

Settembre 66.077 18 94| 13.508 -2,5 2,3| 79.585 13’9 8,2

Totale

) 597.612 0,3 -8,5| 88.773 3,7 3,5/ 686.385 0.7 -7,1

Periodo ’
4] OSSERVATORIO
LUIGING
Elaborazione: Regione Emilia Romagna - Statistica 21 g



RICCIONE : Gennaio - Settembre (Dati Provvisori)

PERNOTTAMENTI - ALBERGHI

. . |VAR.% su|VAR.% su . |VAR.% su |VAR.% su . |VAR.% su |VAR.% su
Italiani Esteri Totali
2022 2019 2022 2019 2022 2019
Gennaio 68.242 93,5 5,9 10.107 365,1 -10,3 78.349 109’2 3,5
Febbraio 38.734 45,3 20,9 5.058 89,6 21,3 43.792 49’3 21
Marzo 53.804 0,7 -23,5 9.161 19,1 11,9 62.965 3 -19,8
Aprile 150.037 25,3 -4 31.493 11,5 -20,3| 181.530 22’7 -7,3
Maggio 97.616 -27,5 -25,9 34.846 10,2 -18,7| 132.462 -20’3 -24,2
Giugno 401.999 -9,7 -20,5 63.204 -10,3 -17,5| 465.203 -9’8 -20,1
Luglio 505.169 -12,5 -17,4| 125.304 0,3 0,5/ 630.473 -10’2 -14,4
Agosto 597.759 -7,8 -19,5 96.985 0,2 19,7| 694.744 -6’8 -15,7
Settembre 236.215 8,6 -1,7 68.946 -9,2 -6,2| 305.161 4 -2,8
Totale
. 2.149.575 -4,8 -15,9| 445.104 1 -3,6(2.594.679 -39 -14
Periodo ’

] OSSERVATORIO
]TURISTICO
LUIGINO

Elaborazione: Regione Emilia Romagna - Statistica 22 - P



PERNOTTAMENTI - EXTRA- ALBERGHIERI
RICCIONE : Gennaio - Settembre (Dati Provvisori)

. . |VAR.% su|VAR.% su . |VAR.% su |VAR.% su . |VAR.% su |VAR.% su
Italiani Esteri Totali
2022 2019 2022 2019 2022 2019
Gennaio 4.708 1,2 30,8 880 11,3 10,8 5.588 2’6 27,2
Febbraio 3.039 -11,1 34,9 762 -7,6 85,4 3.801 -10’4 42,7
Marzo 3.500 -24,8 -7,4 947 -26,2 44,6 4.447| -25,1 0,2
Aprile 20.678 14,8 2,7 4.739 1,8 91,3 25.417 12’ 1 12,4
Maggio 17.182 -30,3 60,9 7.650 -18,5 13,8 24.832 -27’ 1 42,7
Giugno 68.238 -7 35,5 15.538 -17 -20,3 83.776 -9 19,9
Luglio 100.547 -3,3 13,8 39.888 39,9 45,8 140.435 6 21,3
Agosto 147.643 8,3 26,7 38.845 37,4 64,6| 186.488 13’3 33,1
Settembre 44.233 23,4 98,8 19.056 -0,7 44,4 63.289 15 78,6
Totale
. 409.768 1,2 28,9| 128.305 14,9 35,5/ 538.073 4.2 30,4
Periodo ’

] OSSERVATORIO
]TURISTICO
LUIGINO
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RICCIONE: Gennaio - Settembre (Dati Prowvisori)
. . |VAR.% su|VAR.% su . |VAR.% su [VAR.% su . VAR.% su | VAR.%
Italiani Esteri Totali
2022 2019 2022 2019 2022 su 2019
Totale
. 1'3 -4I8
Periodo 656.185 0,6 -6,8| 110.626 5,4 93| 766.811
. . |VAR.% su|VAR.% su . |VAR.% su |VAR.% su . |VAR.% su |VAR.% su
Italiani Esteri Totali
2022 2019 2022 2019 2022 2019
Totale
) 2.559.343 -3,9 -10,9| 573.409 3,9 313.132.752 -2.6 -8,7
Periodo ’

24
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GENNAIO
SETTEMBRE 2023

LE REGIONI / NAZIONI
PIU’ IMPORTANTI
PER RICCIONE

Fonte : Regione Emilia Romagna
Statistica

Elaborato da:

Osservatorio Turistico
Federalberghi Riccione

. Pernott. quota di | Var % Var %
Provenienza Permanenza
mercato 23/22 23/22
Regioni / Nazioni sul tot. Turisti Pernott. [Mediain gg
Lombardia 33,3% -6,1 -8,9 4,5
Emilia-Romagna 18,3% -8,5 -7,5 3,9
Piemonte 7,6% -3,2 -6,5 49
Veneto 6,0% 2,8 0,5 3,6
Germania 5,4% 3,1 3,5 5,9
Lazio 4,3% 5,5 -2,0 3,3
Toscana 4,1% 1,3 -4.8 3,1
Svizzera e Liechtenstein 3,5% -4,3 -4,2 5,0
Umbria 3,3% -4,1 -6,1 3,3
Puglia 2,5% 19,1 11,3 2,9
Campania 2,4% 14,1 2,3 3,2
Marche 1,6% 6,6 10,1 2,8
Trento 1,5% 3,7 0,8 4,3
Bolzano 1,3% -5,6 -7,7 5,0
Francia 1,3% 3,6 -0,5 5,2
Abruzzo 1,2% 3,7 1,2 2,7
Belgio 1,1% -4.4 -5,6 6,2
Sicilia 1,0% 20,8 14,1 3,0
Paesi Bassi 0,9% 0,5 1,9 6,4
Austria 0,7% 9,8 16,2 5,0
Liguria 0,7% 11 0,2 3,1
Friuli V.G. 0,7% 5 1,3 3,3
Ucraina 0,7% 9,8 27,3 6,6
Romania 0,6% 5,1 7,8 4.9
Calabria 0,6% 16,8 8,9 3,2
Repubblica Ceca 0,5% 47,9 55,5 5,0
Polonia 0,5% 33,2 445 43
Regno Unito 0,4% 48 -3,3 43
Basilicata 0,4% 10 8,7 3,5
Canada 0,4% 15,4 20,1 6,0
Ungheria 0,3% 28,8 39,0 49
Stati Uniti d'America 0,3% 10,6 9,8 4,0
Lussemburgo 0,3% -6,2 -3,6 7,0
Molise 0,3% 16,5 23,1 3,5
Russia 0,3% 21,4 23,0 5,3

25
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pe La clientela prevalente della tua struttura
nell'estate 2023 e costituita da:

gruppi organizzati

jovani
> % | \ 2%

famiglie con
bambini

42%

coppie
~ PP

530
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Di quanto hal aumentato il prezzo medio delle
camere rispetto al 20227

aumento tra
aumento tra 16% e 20%
11% e 15% 1%
8% |

aumento tra
/ 1% e 5%
51%

aumento tra
6% e 10%
40%
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n" .. . . '
2 Ritieni di aver calcolato correttamente ['aumento
percentuale del prezzo medio delle camere?

No, avrei dovuto No, avrei dovuto
mantenere costanti i aumentare il prezzo
prezzi o aumentarli in dei servizi

maniera piu 3%
contenuta
5%

No, avrei dovuto
aumentare di piu i
prezzi \
27%

~__Si
65%
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g7 . [TURISTICO

LUIGINO
MONTANARI

smu g




Ritieni che | servizi del tuo hotel siano

adeguati alle aspettative del turista?

NO
9%

30

i g
AT AATER ST THORE
.......

| OSSERVATORIO
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| LUIGINO
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PERSONALE
INVESTIMENT
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&)]

Hai avuto problemi a reperire il personale?
SI 71%
NO 29%
In quali reparti hai riscontrato maggiore
difficolta?
40
a\35
.*gzo l 21 21

o

Cucina Sala/Bar Pulizia camere Ricevimento Animazione e
Baby sitting

reparti

2
|

|~ | OSSERVATORIO
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.............

E’ stato un problema trovare un alloggio ai tuoi dipendenti?

Sl

51%

NO

49%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Come ti sei organizzato per garantirgli I'alloggio?

68%

25%

5%
]
Alloggio esterno a Alloggio in struttura  Hanno cercato |
nostro caricoa  sacrificando camere dipendenti in
prezzi di mercato per clienti autonomia

Assumo persone del

3%
I

posto

| OSSERVATORIO

TURTSTICO
LUIGINO
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Prevedi di realizzare degli interventi di riqualificazione sul tuo hotel nel

prossimo anno?

NO

56%

Sl

44%

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

ANDAMENTO STORICO DEGLI INVESTIMENTI 2013/2023

0%

10% 20% 30% 40% 50%

ENO =S|

60%

70% 80%

90%

100%
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...........
.........

Hotel

25

20

15

10

Quanto investirai?

22

14

4
: .
fino a 10.000 € da 10.000€ a da50.000 € a da 150.000 € a da 300.000 € a
50.000 € 150.000 € 300.000 € 500.000 €
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FOCUS RICCIONE
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®  Quali strategie ritieni si dovrebbero implementare
per attrarre turisti provenienti da mercati esteri?

(max 3 risposte)

Campagne marketing mirate | R 101
Raggiungibilita della Romagna da parte dei _ 80
mercati esteri
Programmi di promozione o incentivi a
i di pron . B
turisti stranieri da paesi target

Partecipazione a fiere turistiche _ 35
internazionali

Offerte personalizzate || 26

Collaborazione con tour operator [ 23

Collaborazione con influencer o media -
19

locali -
OSSERVATORIO
TURISTICO
37 LUIGINO
0 20 40 60 80 s 120



P4 Quali sono le maggiori CRITICITA riscontrate a Riccione

Cancellazioni last minute

Parcheggi

Ordine pubblico

Divieti di balneazione

Raccolta rifiuti

Musica alta nei locali

Rumorosita cantieri edili

Reperibilita ombrelloni e brandine

(max 3 risposte)

20

30

40

38

~ | OSSERVATORIO
TURISTICO,
Luicino 60
MONTANARI

amse O



...........
.........

Zal, .. : : . : : . :
() Quali interventi reputi prioritari nei prossimi 5 anni per
Riccione

(max 3 risposte)

Nuovo arredo urbano di Viale Ceccarini

Centro termale/benessere

Nuova area portuale

Alloggi / residenze per i dipendenti

Parcheggi pubblici periferici con collegamenti tramite
Arena per concerti

Attrezzature sportive: Aree per il fitness all'aperta
Sistemi digitali per il controllo del territorio

Pontili per la balneazione e sport d'acqua
Completamento delle piste ciclabili

Hotel Training Center: Albergo/Scuola

ZTL su alcune vie di scorrimento (Via D'Annunzio,

Sottopasso o Sovrappasso incrocio via Milano.

Bmx/Skate park

I — B4
I —— 53
I —— 51
I —— AT

.. I, A2
I 38
I 26

.. I, 75

I 22

. 2?2

I 17

. K

y

N 5

0 10 20 30 40 50
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E’ importante avere un grande centro
termale/benessere per Riccione?

NO
4%

40!

At
&5 e
Ea0
w 4
L
AT ba
1|
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TURISTICO

- |LUIGINO

_| MONTANARI

smu— g



ﬁ Come giudichi il progetto di installazione di una centrale

eolica nello spazio di mare di fronte a Riccione?
(139 risposte)

Molto
positivamente
3%

Positivamente
10%

Molto
negativamente
36%
Neutrale
29%
Negativamente | o

LUIGINO
2 1 % 41 MONTANARI
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Saresti disposto a partecipare ad una comunita
energetica tra alberghi?

58%

23%
14%
- IIIIII
No Non so cosa siano le  Si, se ci sono incentivi  Si, se mi assicura un
comunita energetiche risparmio rilevante di

costi

| OSSERVATORIO
TURISTICO

42 WA oNTANAR
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Come valuti il nuovo programma adottato dal Comune di
Riccione per la comunicazione/pagamento della imposta di
soggiorno rispetto al programma del 20227

Piu efficiente
5%

Uguale
21%

Pessimo
53%

Meno efficiente
21%

| OSSERVATORIO
TURISTICO
LUIGINO

44 MONTANARI
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® Come ritieni debbano essere utilizzati i proventi
della "Tassa di Soggiorno"?

(max 2 risposte)

Eventi (sportivi, culturali, musicali ecc...) _ 57
Ampliamento del verde pubblico - 22

Controllo del territorio (telecamere, vigilantes) - 16

Osservatorio locale delle Tendenze e Mode - 10

Contributi a comitati e consorzi . 8

OSSERVATCRIO
TURISTICO

~ | LUIGINO,
MONTA

fmnoe @




DATI DEL
TERRITORIO

Con la collaborazione di :

COMUNE DI

RICCIONE N 3 5=
(¢

autostr adellpef [1talia TRENITALIA TPER




@
ANNO Marzo Aprile Maggio Giugno | Luglio | Agosto Sett. TOTALI
AUTOSTRADA | .
Uscite casello Riccione Mezzi | »3 % | 3 504 | 0,7% | -12,9% | -0,7% | 4,3% | -1,2% | 4,6% | -0,2%
leggeri (solo auto/moto). Fonte 23122
(Autostrade per I'ltalia)
GAS Var % 0 0 0 0 0 0 0 0
Mc di Metano immessi in rete. | '23/'22 '25,5/0 '38,5/0 50,2/0 5112@ '1111/0 '8,8/0 '617/0 '15,1/0
(Fonte Gruppo HERA)
ACQUA 9
o o (o baroa| 6,9% | 3,7% | -2,2% | 0,2% |13,3%|12,7% | 59% | 4,9%
Gruppo HERA)
RIFIUTI
Diferonzioa Sonsa merti | 93z | -0,4% | -4,3% | -7,0% |-19% |-1,0% | -9,9% | -4,8% | -4,5%
(Fonte GerJsgo HERA)

| OSSERVATORIO
TURISTICO
LUIGINO
MONTANARI

amse O

Elaborazione: Osservatorio Turistico Federalberghi Riccione a7
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Grazie per l'attenzione

Federalberghi
Riccione

| dati saranno pubblicati in:

blog.federalberghiriccione.it

(Osservatorio Turistico)
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