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3Fonte: Sondaggio Osservatorio Turistico Federalberghi Riccione (116 questionari) 
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53%

Com’è andata l'estate rispetto al 2020?     
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Fonte: Sondaggio Osservatorio Turistico Federalberghi Riccione (116 questionari) 
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0%
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10%

Uguale
30%

Meglio
47%

Molto meglio
13%

Com’è andata l'estate rispetto al 2019?     



5Fonte: Sondaggio Osservatorio Turistico Federalberghi Riccione (116 questionari) 



I NUMERI

Fonte: Ufficio Statistica Regione Emilia Romagna 
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TURISTI – ALBERGHI 
RICCIONE: Gennaio - Settembre  (Dati Provvisori)

Elaborazione: Regione Emilia Romagna - Statistica 7

Italiani
VAR.% su 

2020

VAR.% su 

2019
Esteri

VAR.% su 

2020

VAR.% su 

2019
Totali

VAR.% su 

2020

VAR.% su 

2019

Gennaio 1.853 -93 -92,1 93 -97,4 -97,3 1.946 -93,6 -92,8
Febbraio 5.401 -63,9 -63,7 206 -89,2 -82,7 5.607 -66,7 -65,2
Marzo 6.722 650,2 -81,5 419 507,2 -83,5 7.141 640 -81,7
Aprile 9.565 8.364,60 -85,1 328 1.722,20 -96,1 9.893 7.451,90 -86,4

Maggio 40.200 772,8 -37,1 2.568 2.994,00 -73,9 42.768 812,1 -42
Giugno 108.023 78,9 -15,8 6.015 149,7 -59,6 114.038 81,6 -20,4
Luglio 135.161 11,2 11,2 14.493 64,1 -25,7 149.654 14,8 6,1
Agosto 133.656 -7,5 -4,2 12.404 37,8 -3 146.060 -4,9 -4,1

Settembre 60.804 10,9 0,7 8.565 41,9 -35,1 69.369 13,9 -5,7
Totale 

Periodo
501.385 17 -23,2% 45.091 40,9 -47,4% 546.476 18,7 -26%



PERNOTTAMENTI - ALBERGHI
RICCIONE : Gennaio - Settembre (Dati Provvisori)

Elaborazione: Regione Emilia Romagna - Statistica 8

Italiani

VAR.% su 

2020

VAR.% su 

2019 Esteri

VAR.% su 

2020

VAR.% su 

2019 Totali

VAR.% su 

2020

VAR.% su 

2019

Gennaio 9.287 -87,1 -85,6 700 -94,4 -93,8 9.987 -88,2 -86,8
Febbraio 13.339 -61,1 -58,4 972 -85,5 -76,7 14.311 -65,1 -60,5

Marzo 19.291 94,3 -72,6 2.038 13,9 -75,1 21.329 82 -72,8
Aprile 21.863 219,3 -86 1.223 25,7 -96,9 23.086 195,2 -88,2

Maggio 83.245 523,4 -36,8 9.559 854 -77,7 92.804 546,5 -46,9
Giugno 378.242 118,3 -25,2 27.586 225,9 -64 405.828 123,3 -30,3
Luglio 614.646 27,9 0,5 76.924 79,6 -38,3 691.570 32,1 -6,1
Agosto 708.762 3,5 -4,6 72.188 64,8 -10,9 780.950 7,2 -5,2

Settembre 245.311 12,1 2,1 48.654 54 -33,8 293.965 17,4 -6,3
Totale 

Periodo 2.093.986 23,6 -18% 239.844 60,2 -48,1% 2.333.830 26,6 -22,6%



GENNAIO-SETTEMBRE

I MERCATI PIU’ 

IMPORTANTI PER 

RICCIONE

9
Fonte : Regione Emilia Romagna – Statistica

Elaborato da: Osservatorio Turistico Federalberghi Riccione

Provenienza 
Pernott. quota di 

mercato

Var % 

21/19
Permanenza

Regioni / Nazioni sul tot. Pernott. Media in gg

Lombardia 35,8% -6,4 5,0

Emilia-Romagna 19,7% 0,5 4,1

Piemonte 7,5% -16,4 5,8

Veneto 5,7% -15,9 4,2

Toscana 3,8% -20,9 3,9

Lazio 3,1% -35,4 4,1

Umbria 3,1% -26,1 3,7

Germania 2,9% -37,8 5,8

Svizzera e Liechtenstein 2,7% -5,4 5,2

Trento 1,5% -12,5 4,7

Campania 1,4% -35,5 4,2

Puglia 1,4% -47,4 3,3

Bolzano 1,4% 6,6 5,1

Marche 1,0% -33,8 2,7

Abruzzo 0,7% -51 3,0

Francia 0,7% -51,1 5,5

Paesi Bassi 0,6% -16 7,0

Belgio 0,6% -47,5 6,7

Austria 0,4% -18,5 4,7

Romania 0,3% -18,9 4,8

Lussemburgo 0,2% -43,6 7,0

Repubblica Ceca 0,2% -79,4 5,2

Spagna 0,1% -33,2 4,6

Polonia 0,1% -45,5 3,5

Regno Unito 0,1% -79,8 5,2

Ucraina 0,1% -55,7 5,5

Stati Uniti d'America 0,1% -63,5 4,2

Russia 0,1% -94,2 4,5



GIUGNO-SETTEMBRE

I MERCATI PIU’ 

IMPORTANTI PER 

RICCIONE

10Fonte : Regione Emilia Romagna – Statistica

Elaborato da: Osservatorio Turistico Federalberghi Riccione

Provenienza 
Pernott. quota 

di mercato
Var % 21/19 Permanenza

Regioni / Nazioni sul tot. Pernott. Media in gg

Lombardia 36,9% 2,8 5,3

Emilia-Romagna 18,9% 7,3 4,4

Piemonte 7,8% -8,2 6,1

Veneto 5,8% -6,0 4,5

Toscana 3,8% -8,5 4,2

Umbria 3,1% -20,0 4,1

Lazio 3,1% -18,0 4,4

Germania 2,9% -23,5 5,9

Svizzera e Liechtenstein 2,9% 5,9 5,3

Trento 1,5% -7,6 5,0

Bolzano 1,3% 12,5 5,6

Puglia 1,3% -30,1 3,5

Campania 1,2% -9,3 4,1

Marche 0,9% -20,0 2,8

Abruzzo 0,7% -36,7 3,1

Francia 0,7% -44,1 5,7

Belgio 0,7% -37,9 6,8

Paesi Bassi 0,6% -7,7 7,1

Austria 0,5% 5,2 4,8

Romania 0,3% -6,5 4,3

Lussemburgo 0,2% -33,4 7,1

Repubblica Ceca 0,2% -78,7 5,2

Spagna 0,1% -20,0 4,8

Polonia 0,1% -25,9 3,6

Stati Uniti d'America 0,1% -48,1 4,3

Regno Unito 0,1% -75,0 4,9

Ungheria 0,1% -46,3 4,8

Ucraina 0,1% -57,8 4,8

Russia 0,1% -94,2 4,6
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Fonte : Regione Emilia Romagna – Statistica

Elaborato da: Osservatorio Turistico Federalberghi Riccione



IL QUESTIONARIO

Sondaggio dell’Osservatorio Turistico L. Montanari 

«Com’è andata l’estate 2021»

116 questionari 
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13Fonte: Sondaggio Osservatorio Turistico Federalberghi Riccione (116 questionari) 

Come valuti l'efficienza dei seguenti canali per 

l'acquisizione della clientela?

Passaparola 87,4%

Pubblicità online su facebook

e google: ppc, banner, remarketing
58,7%

Intermediazione online: 

booking, expedia ecc... 
56,2%

Newsletter 46,0%

Inserzione sui portali turistici: 
infoalberghi, riccione.net, hotelriccione.eu 

ecc....

40,4%

Consorzi: Riccione Sport, Riccione 

Family, Riccione Bike, Riccione in Treno 

ecc...

30,8%

Fiere
26,9%

Intermediazione con Adv-T.O.: 
Promhotels, Firmatur, contratti di allotment

con TO  ecc..

26,0%



14Fonte: Sondaggio Osservatorio Turistico Federalberghi Riccione (116 questionari) 

NO
32%

SI
68%

Prevedi di realizzare nuovi investimenti il 
prossimo anno? 



15Fonte: Sondaggio Osservatorio Turistico Federalberghi Riccione (116 questionari) 

NO
35%

SI
65%

Usufruirai o hai già usufruito 
dell'opportunità del Bonus Facciate?

Questa Risposta è del 68% dei SI



16Fonte: Sondaggio Osservatorio Turistico Federalberghi Riccione (116 questionari) 

Prevedi di realizzare nuovi 

investimenti il prossimo anno? 



17Fonte: Sondaggio Osservatorio Turistico Federalberghi Riccione (116 questionari) 

Dove investirai principalmente?

camere 43%

facciate esterne 38%

risparmio energetico 12%

ristorante 10%

hall 8%

cucina 7%

altro 3%

posti auto 3%
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Fonte: Sondaggio Osservatorio Turistico Federalberghi Riccione (116 questionari) 

da 10.000€ a 50.000€
49%

da 50.000€ a 
150.000€

33%

da 150.000€ a 
500.000€

14%

oltre 500.000€
4%

Quanto investirai?



116 questionari

COVID

19
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Spese adeguamento

Covid

6.500 € (media)

NO
41%

SI
59%

La gestione della sicurezza e il contenimento del 
virus, ha richiesto più personale? 



116 questionari

SEI DISPOSTO A …

21
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Fonte: Sondaggio Osservatorio Turistico Federalberghi Riccione (116 questionari) 

NO
33%

SI
67%

SEI DISPOSTO AD INVESTIRE
per ricevere un servizio di ricerca e 

selezione del personale?
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Fonte: Sondaggio Osservatorio Turistico Federalberghi Riccione (116 questionari) 

NO
67%

SI
33%

SEI DISPOSTO AD INVESTIRE
per un servizio di trasporto per lo 

spostamento in città degli ospiti tramite 
navette...



24Fonte: Sondaggio Osservatorio Turistico Federalberghi Riccione (116 questionari) 

NO
35%

SI
65%

SEI DISPOSTO A FAR PARTE 
di un rete di scambio dei dati protetta tra albergatori per 

migliorare le tue performance di vendita e fatturato?



116 questionari

IL PARERE DEGLI 

HOTEL
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Indica quali sono state le

maggiori criticità dell'estate 2021? (max 3 opzioni)

Ordine pubblico 95

Ricerca dipendenti e 

collaboratori
90

Raccolta rifiuti 34

Tasse e Tributi 33

Reperibilità ombrelloni e 

brandine
29

Parcheggi 26

Gestione protocolli COVID19 18
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Quali interventi progetteresti per i prossimi 5 anni per la 

città di Riccione                                                        (Valuta 

l'importanza degli interventi valutando da Poco a Molto importante.)

Nuova area portuale 68%

Nuovo arredo urbano di Viale 

Ceccarini
63%

Parcheggi pubblici periferici con 

collegamenti tramite navette 61%

Attrezzature e impianti sportivi 

open air (Piste per skateboard, aree per 

allenamento cardio-fitness, calistenico ecc...)

61%

Completamento delle piste 

ciclabili
56%

Un'importante struttura Termale

e SPA
45%

ZTL su alcune vie di scorrimento 

(Via D'Annunzio, Via Milano, Via 

Torino)

33%
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20%

18%

15%
14%

12%

8%

6%
5%

3%

Come ritieni debba essere ripartito in % 
l'utilizzo della "Tassa di Soggiorno"?



DATI DEL 

TERRITORIO
Con la collaborazione di : 

29

Assessorato alle attività economiche



30(fonte: ufficio alberghi - Comune di Riccione)

HOTEL & R.T.A.

attività aperte

(fonte: ufficio alberghi - Comune di Riccione)

Anno CON LICENZA CHIUSI APERTI 

2018 413 15 398

2019 413 15 398
2020 411 39 372
2021 412 29 383



31Fonte: Sondaggio Osservatorio Turistico Federalberghi Riccione (116 questionari) 

Proprietario/
Gestore

72%

Affittuario
28%

Tipo di gestione
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Elaborazione: Osservatorio Turistico Federalberghi Riccione

DATI DEL TERRITORIO

del comune di Riccione

ANNO Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Sett. TOTALI 

AUTOSTRADA          
Uscite casello Riccione Mezzi leggeri 

(solo auto/moto) fonte (Autostrade per 

l'Italia)

Var % 

'21/'19 -49% -43% -5% -5% 3% 1% 2% -12%

GAS                           
Mc di Metano immessi in rete.  (Fonte 

InRetedistribuzione Energia- Gruppo Hera) 

Var % 

'21/'19 -22% -45% 53% 68% -5% -9% -5% -14%

ACQUA                             
Mc di acqua consumata  (Fonte HERA) 

Var % 

'21/'19 -14% -10% -10% -11% -8% -4% -6% -9%

RIFIUTI            
Indifferenziato  +

Differenziata Senza Inerti

 in Kg

 (Fonte HERA)

Var % 

'21/'19 -15% -22% -6% -10% -12% -11% 1% -11%

AEROPORTO 
RiminiAirpont  Passeggeri                     

(Fonte AIRiminum)

Var % 

'21/'19 -98% -100% -100% -93% -78% -78% -72% -84%
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Fotografare e studiare cosa succede attraverso i 

dati ci permette di conoscere il cambiamento dei 

nostri tempi.

Solo la conoscenza e il sapere ci permettono di 

progettare il nostro cambiamento per affrontare il 

futuro senza paura.

Federalberghi Riccione 

21 anni 
di Osservatorio Turistico L.Montanari



Grazie per l’attenzione

I dati saranno pubblicati in:

blog.federalberghiriccione.it 
(Osservatorio Turistico)
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